SARATZ

Im Hotel Saratz in Pontresina befinden sich Gaste mitten in der Natur. Zum Beispiel bei einem
Spaziergang durch unseren riesigen Hotelpark, beim Blick von der Terrasse ins weite Tal, wenn
sie in den hochstgelegenen Outdoorpool des Engadins abtauchen oder dann, wenn sie direkt
vom Hotel auf die schonsten Langlaufloipen einbiegen.

Das Saratz ist ein Ort der Begegnung, wo Menschen mit der Natur und anderen Menschen in
Beziehung treten kdnnen. Klar, dass da unsere Réception einen besonderen Platz hat.

FUr unsere lebhafte Réception suchen wir per O1. November 2023 oder nach Vereinbarung zur

Verstarkung unseres Teams einen

Réceptionist (m/w/d)
Quereinsteiger und Tellzeit-Krafte sind ebenfalls herzlich willkommen

lhre Aufgaben

Check-In und Check-Out mit Herz und Stil

Concierge Tatigkeiten

Karteipflege und Adressaufbereitung der Hotelgaste

Professionelle Behandlung von Reklamationen

Fakturierung der Hotelrechnung, Fuhrung und Kontrolle der eigenen Kasse und
Tagesabschluss

Enge Zusammenarbeit mit Housekeeping, Kliche und Service
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lhr Profil

Abgeschlossene Berufslehre und Erfahrung im Gastebereich

Freude am Umgang mit den Gasten und am Verkauf

Erfahrungen mit Protel von Vortaeil

In der deutschen Sprache stilsicher in Wort und Schrift; Englisch / Italienisch Kenntnisse
sind von Vortell

Herzliches, gepflegtes und sicheres Auftreten mit guten Umgangsformen

Teamgeist und Dienstleistungsbereitschaft sind eine Selbstverstandlichkeit

Aktiv-Sein in der Natur und ihre persénliche Begeisterung mit vielen Teilen zu wollen
Offen fur Neues
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Wir bieten
v Arbeitsplatz in einer Region mit hohem Freizeitwert und guter Lebensqualitat
V' Waeiterbildungsmaéglichkeit
v" Unterkunft und Verpflegung
v’ Diverse Mitarbeiterverglnstigungen

Wollen Sie zu unserem Team gehéren? Dann senden Sie ihre Unterlagen an jobs@saratz.ch.
Weitere Informationen gibt Ihnen unser HR-Team.
Tel. 08183940 00

Uber uns #likesaratz @hotelsaratz

Via da la Staziun 2
7504 Pontresina |
+4181839 40 00 | saratz.ch
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